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Anna Price,

Assessment Programme Lead
Office for Statistics Regulation
Statistics House

Cardiff Road

Newport, NP10 8XG

Reference: Compliance review of Wales National Travel Survey: six-month results.

Date: Wednesday 7™ October 2026

Dear Anna

Thank you for carrying out the compliance review of the Wales National Travel Survey:
six-month results. We were pleased to hear your view on the outputs and welcome
your recommendations as we continue to improve how we publish and communicate
our analysis.

Based on these recommendations, we have completed the following actions to
enhance the trustworthiness, quality and value of our statistics:

Recommendation 1:

- We support TfW's aim to review the findings reports in response to user feedback to
make them more concise and accessible.

o Following feedback from stakeholders and users, we've produced mode-specific
reports that will be published alongside the three headline reports in our November
publication. This means that users who are only interested in one mode of travel (such
as rail) can easily find the results in a single report. This approach will enable us to
provide more detailed analysis in the modal reports while reducing the amount of
content in the overall headline reports.

- To further enhance accessibility, the team should also review the presentation of the
statistics in graphs and consider whether there are simpler, clearer ways to present the
findings.
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o We have reviewed how we present information on graphs in the reports. In future,
publication charts will be made more consistent with a focus on the important
messages from the data.

o We will continue to work on developing an interactive chart tool (in line with user
feedback) to present the statistics in a self-serve manner.

- TfW should also consider how to improve the navigability of its website and the
supporting documentation to make it easier for users to access information they are
interested in.

o We have worked with our web development team to include a link to the Statistics
section on our homepage. We will continue to work with the team to further improve
the accessibility of publication formats and navigability to the statistics on our website.

Recommendation 2:

- To support users’ understanding of the accuracy of the statistics, TfW should review
how it communicates uncertainty in the findings reports, such as using common terms
like ‘about’ and ‘approximately’. o We have reviewed the OSR’s guidance on presenting
uncertainty and the Analysis Function’s guidance on communicating quality,
uncertainty and change. We have incorporated this guidance in our upcoming annual
reports as well as including a “note on the data” section in each document.

Recommendation 3:

- To be transparent about the approach TfW takes in producing and publishing these
statistics, information about the following should be included in the additional
documentation the team plans to publish with the annual report: the quality
management approach, the roles of TfW and NatCen, and the weighting approach.

o We will continue to develop the supporting documentation to improve transparency
and trustworthiness. As part of our publication in November, we will publish
information on our quality management approach to support our Quality Report. We
will publish the Technical Report for the 2025/26 survey year, which will include details
of the weighting approach and the role of NatCen in the data collection. We will also
include a summary of this in our Quality Report.

- To improve the trustworthiness of TfW as an official statistics producer, the team
should also publish a pre-release access list alongside the annual report, and actin line
with other relevant pre-release access rules and principles.

o For the November publication, we will continue to act in line with the pre-release
access rules and principles. The pre-release access list for both the April and November
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publications will be published alongside the annual report, and we will continue to do so
for future publications.

Recommendation 4:
- To ensure that potentially interested parties are aware of the statistics and their value
for answering important questions on transport in Wales, the team should consider

how it can best promote the forthcoming annual WNTS statistics.

o We will continue to work with stakeholders to ensure that they are aware of new
statistics being published.

o We will continue to explore opportunities to present and explain our statistics to new
and existing stakeholders and potential users.

o We will continue to work closely with our communications and media teams to
improve the publicity, reach and impact of future publications.

Yours sincerely,

(358 =

Geoff Ogden
Chief Transport Planning and Development Officer
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Anna Price,

Arweinydd Rhaglen Asesu
Rheoliad y Swyddfa Ystadegau
Ty Ystadegau

Cardiff Road

Newport, NP10 8XG

Adolygiad cydymffurfiaeth o Arolwg Teithio Cenedlaethol Cymru: canlyniadau wedi
chwe mis.

Dyddiad: Dydd Mercher 7fed Hydref 2026
Annwyl Anna

Diolch am ymgymryd &'r adolygiad cydymffurfiaeth o Arolwg Teithio Cenedlaethol
Cymru: canlyniadau wedi chwe mis. Roeddem yn falch i glywed eich safbwyntiau
ynghylch yr allbynnau ac rydym yn croesawu eich argymhellion wrth inni barhau i
wella'r ffordd yr ydym yn cyhoeddi a chyfathrebu’'n gwaith dadansoddi.

Yn seiliedig ar yr argymhellion hyn, rydyn ni wedi gweithredu ar y pethau canlynol er
mwyn gwella dibynadwyaeth, ansawdd a gwerth ein hystadegau:

Argymhelliad 1:

- Yn dilyn adborth gan gwsmeriaid, rydyn ni'n cefnogi bwriad TrC o adolygu'r
adroddiadau ar ganfyddiadau er mwyn eu gwneud nhw'n fwy cryno a hygyrch.

o Yn dilyn adborth gan randdeiliaid a chwsmeriaid, rydyn ni wedi creu adroddiadau sy'n
benodol i ddulliau teithio sbesiffig a fydd yn cael eu cyhoeddi ochr yn ochr a thri phrif
adroddiad yn ein cyhoeddiad mis Tachwedd. Mae hyn yn meddwl y gall cwsmeriaid
sydd & diddordeb mewn un dull teithio yn unig (megis y rheilffordd) ddod o hyd i'r
canlyniadau’'n hawdd mewn un adroddiad ar wahan. Bydd y dull hwn o weithredu yn
ein galluogi ni i greu dadansoddiad mwy manwl yn yr adroddiadau ar ddulliau teithio
gan leihau’r cynnwys yn y prif adroddiadau cyffredinol.

- Er mwyn gwella hygyrchedd ymhellach, dylai'r tim hefyd adolygu sut olwg sydd ar yr
ystadegau mewn graffiau gan ystyried a oes ffyrdd symlach a chliriach o gyflwyno'r
canfyddiadau.
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o Rydyn ni wedi adolygu sut yr ydym yn cyflwyno gwybodaeth ar raffiau yn yr
adroddiadau. Yn y dyfodol, bydd siartiau a gyhoeddir yn fwy cyson gyda ffocws ar
negeseuon pwysicaf y data.

o Byddwn ni’'n parhau i weithio ar ddatblygu teclyn ar gyfer siart rhyngweithiol (yn unol
ag adborth gan gwsmeriaid) er mwyn cyflwyno'r ystadegau mewn ffordd hygyrch.

- Dylai TrC hefyd ystyried sut i'w gwneud hi'n haws i gwsmeriaid ddefnyddio’r wefan a'r
ddogfennaeth i gyd-fynd er mwyn hwyluso mynediad at y wybodaeth sydd o
ddiddordeb iddynt.

o Rydyn ni wedi gweithio &'n tim datblygu er mwyn cynnwys dolen at yr adran
Ystadegau ar ein tudalen gartref. Byddwn yn parhau i weithio gyda’r tim i wella
hygyrchedd fformatau'r cyhoeddiadau ymhellach yn ogystal & hwylustod y wefan o ran
cael mynediad at yr ystadegau.

Aagymhelliad 2:

- Er mwyn cynorthwyo & dealltwriaeth cwsmeriaid o ran cywirdeb yr ystadegau, dylai
TrC adolygu sut y mae’n cyfathrebu ansicrwydd mewn adroddiadau ar ganfyddiadau,
megis defnyddio termau cyffredinol fel ‘tua’ ac ‘oddeutu’.

o Rydyn ni wedi adolygu canllawiau'r Swyddfa Rheoleiddio Ystadegau ar gyflwyno
ansicrwydd OSR's guidance on presenting uncertainty a'r canllaw o ran cyfathrebu
ansawdd, ansicrwydd a newid Analysis Function’s guidance on communicating quality,
uncertainty and change. Rydyn ni wedi ymgorffori'r canllaw hwn i'n hadroddiadau
blynyddol sydd i ddod ac rydym wedi cynnwys rhan “nodyn ar ddata” ym mhob dogfen.

Argymhelliad 3:

- Er mwyn bod yn dryloyw o ran y dull y mae Trc yn ei gymryd o ran creu a chyhoeddi'r
ystadegau hyn, dylai gwybodaeth am y canlynol gael ei chynnwys yn y ddogfennaeth
ychwanegol y mae'r tim yn bwriadu ei chyhoeddi i gyd-fynd a'r adroddiad blynyddol: y
dull rheoli ansawdd, rolau TrC a chanolfan genedlaethol, NatCen, a'r dull pwysoli.

o Byddwn yn parhau i ddatblygu’'r ddogfennaeth i gefnogi er mwyn gwella tryloywder a
dibynadwyaeth. Fel rhan o'n cyhoeddiad ym mis Tachwedd, byddwn yn cyhoeddi
gwybodaeth ar ein dull rheoli ansawdd i gefnogi'n Hadroddiad Ansawdd. Byddwn yn
cyhoeddi'r Adroddiad Technegol ar gyfer y flwyddyn arolwg 2025/26, a fydd yn
cynnwys manylion o'r dull pwysoli a rél y ganolfan NatCen mewn casglu data. Byddwn
ni hefyd yn cynnwys crynodeb o hyn yn ein Hadroddiad Ansawdd.

- wella dibynadwyaeth TrC fel cynhyrchydd ystadegau swyddogol, dylai'r tim hefyd
creu rhestr sy’'n caniatdu gweld ystadegau cyn eu cyhoeddi ochr yn ochr &'r adroddiad
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blynyddol, yn ogystal & gweithredu’n unol & rheolau ac egwyddorion o ran gweld
ystadegau cyn eu rhyddhau.

o Ar gyfer cyhoeddiad mis Tachwedd, byddwn ni'n parhau i weithredu’'n unol &'r
rheolau a'r egwyddorion o ran gweld ystadegau cyn eu rhyddhau. Bydd y rhestr sy'n
caniatdu gweld ystadegau cyn eu cyhoeddi ar gyfer mis Ebrill a mis Tachwedd yn cyd-
fynd &'r adroddiad blynyddol, a byddwn yn parhau i wneud hyn ar gyfer cyhoeddiadau’r
dyfodol.

Argymhelliad 4:

- I sicrhau fod partion sydd & diddordeb posib yn ymwybodol o'r ystadegau a'u gwerth o
ran ateb cwestiynau pwysig ynghylch trafnidiaeth yng Nghymru, dylai’r tim ystyried y
ffordd orau o hyrwyddo ystadegau'r Arolwg Teithio Cenedlaethol Cymru blynyddol
sydd ar y gweill.

o Byddwn yn parhau i weithio & rhanddeiliaid er mwyn sicrhau eu bod nhw'n
ymwybodol o'r ystadegau newydd sy’'n cael eu cyhoeddi.

o Byddwn yn parhau i archwilio cyfleoedd newydd i gyflwyno ac esbonio’n hystadegau i
randdeililiad newydd a'r rheini sydd eisoes yn bodoli yn ogystal & chwsmeriaid posib.

o Byddwn yn parhau i weithio'n agos gyda’n timau cyfathrebu a chyfryngau i wella
hysbysebiaeth, cwmpas ac effaith cyhoeddiadau'r dyfodol.

Yn gywir

CSg -

Geoff Ogden
Prif Swyddog Cynllunio a Datblygu Trafnidiaeth
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